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締結済みPDFを共有する
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クラウドサイン上で同意完了後、クラウドサイン（support@cloudsign.jp）より【「○○○○」の合意締
結が完了しました】というメール（以下「締結完了メール」）が届き、そのメールに締結済みPDFが
添付されております。
※ファイルサイズが6MB以上の場合（キャリアメール宛の場合は2MB以上）、送信エラー防止のため、ファイルが添付されませ
んので、後述の代替案をご利用ください

締結済みPDFを確認する
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受信した締結完了メールを添付ファイルを添付したまま金融機関へ転送してください。

転送される際には必ず、締結済みPDFが添付されていることをご確認ください。
※送信後は金融機関の方に届いているかご確認ください

締結済みPDFを共有する
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クラウドサイン上のアカウントをお持ちでないの場合は「書類を確認する」ボタンより書類にアク

セスしてください。
※URLには有効期限（10日間）がございますので、有効期限内にダウンロードいただくようお願いいたします
※有効期限が切れた場合は受信したメールアドレスでクラウドサインへ無料登録をお願いいたします (p7〜参照)

締結済みPDFを確認する：ファイル添付がない場合の対応方法
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書類を開き、左上の「ダウンロード」をクリックください。

ダウンロードしたファイルを金融機関へ送付ください。
※複数書類がある場合はタブを切り替えてそれぞれダウンロードください

※送信後は金融機関の方に届いているかご確認ください

締結済みPDFを確認する：ファイル添付がない場合の対応方法
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締結完了メールより「今すぐ無料で登録をクリック」し、メールアドレスをパスワードを設定し、

新規登録（無料）を行ってください。
※締結完了メールを受信したメールアドレスをご登録ください

締結済みPDFを確認する：URLの有効期限が切れた場合の対応方法
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クラウドサインのログインページ（https://www.cloudsign.jp/login）よりご登録いただいた情報を入
力し、ログインしてください

締結済みPDFを確認する：URLの有効期限が切れた場合の対応方法
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ログイン後、「締結済み」フォルダをクリックし、ダウンロードしたいタイトルをクリック

「ダウンロード」＞「締結済みファイル」を選択し、締結済みPDFをダウンロードしてください
ダウンロードしたPDFを金融機関に送付してください
※送信後は金融機関の方に届いているかご確認ください

締結済みPDFを確認する：URLの有効期限が切れた場合の対応方法
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困ったときのサポート
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ヘルプセンター

https://help.cloudsign.jp/

チャットサポート
対応時間：平日10時～18時

アカウント登録がない方でもチャットサポートを
ご利用いただけます

操作方法や機能に関してご不明点ございましたら、
ヘルプセンターの検索欄よりキーワードを入力し、
該当ページをご確認ください

困ったときのサポート
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